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Anwendungsdokumentation flr die GATEWatch Counter App
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Einflhrung

Mit der GATEWach Counter App fur Android und IOS bietet GATEWatch die Mdglichkeit,
Besucherstréome auf Veranstaltungen zahlenmafig zu Uberwachen.

Grundlage hierflr ist eine im Portal angelegte Veranstaltung vom Typ: Zahlung.

In dieser Veranstaltung kdnnen mehrere Zugange zum Veranstaltungsgelande oder -raum angelegt
werden. FUr jeden dieser Zugange kann ein QRCode ausgedruckt werden, der fur die Anmeldung
mit der GATEWatch Counter App bendtigt wird.

Zudem koénnen in der Veranstaltungen die Personen angelegt werden, welche die Zahlung
durchflren. Jeder dieser Personen wird ein personlicher Zugangscode zugewiesen.

Das Zahlen erfolgt durch einfaches Tippen auf dem Screen fur kommende bzw. verlassende Gaste.

Wird ein, bei der Veranstaltung einstellbarer Schwellenwert Uberschritten, kann ein Vibrationsalarm
erfolgen. Dieser erfolgt bei jedem Tippen auf den Eingangszahler.

Wird der, in der Veranstaltung eingestellt Maximalwert Uberschritten, fangen alle Gerate an in
regelmaBigen Abstanden zu vibrieren, bis der Maximalwert wieder unterschritten wird.

Alle Gerate sind miteinander synchronisiert, so dass die aktuelle Zahl der Anwesenden auf jedem
Gerat sichtbar, zusammen mit dem Schwellenwert und dem Maximalwert dargestellt wird.

Bei Offnen der App nach der Installation muss zunachst die Berechtigung zum Zugriff auf die
Kamera gewahrt werden. Danach wird nach dem QRCode des Eingangs gefragt. Nachdem der
QRCode eingescannt wurde, gibt das Personal seine/ihre individuelle Kennung ein und wird nun im
System mit dem zuvor gescannten Zugang verbunden.
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Klicken Sie auf OK, um den Zugriff
auf die Kamera zu erlauben
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Verbindung zum Server
herstellen

Um eine Verbindung herzustellen, wird der QRCode des Zugangs eingescannt und anschlieSend
der persdnlichenZugangscode des Mitarbeiters eingegeben. Zum Abschluss wird im System der
Mitarbeiter mit dem zuvor gescannten Zugang verbunden und die Zahlung kann beginnen.

Scannen des QRCodes:
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Bitte laden Sie die GATEWatch Counter App aus dem App- baw, Play-
Nach dem Ofinen der App scannen Sie diesen QR-Code und geben S
Zugangscode ein, den Sie vom Veranstaller erhalien haben.

Bitte scannen Sie den Eingangscode

Nach dem erfolgreichen Scannen des QRCodes wird der Mitarbeiter zur Eingabe seines
persdnlichen Zugangscodes aufgefordert:
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£ Verbinden

Bitte geben Sie nun lhren persénlichen Zugangscode an.

Zugangscode

Stimmen alle Daten, schaltet die App automatisch auf die Zahlansicht um, im Fehlerfall erfolgt eine
entsprechende Meldung.
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Gaste zahlen

Die Zahlung der Gaste erfolgt durch Klicken auf die entsprechenden Flachen fur Eingang und
Ausgang.

Uber die Menlleiste kann die Vibration ein- und ausgestellt werden, sowie eine neue Verbindung
flr einen anderen Zugang oder einen anderen Mitarbeiter hergestellt werden.

Wenn die App auf I0S benutzt wird, prifen Sie bitte ob unter Einstellungen -> Téne & Haptik ganz
am Ende die Systemhaptik eingeschaltet ist.
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Die Funktionen im Einzelnen:

Vibration ein/aus
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